


El error probablemente se debe a que alguno de los archivos de apoyo se 

encuentra dañado, para corregir este problema (estando fuera del 

sistema) haga lo siguiente: 

  

1. Si su programa es versión RED el siguiente procedimiento 

deberá  hacerlo en el servidor. 

  

2. Usando el "Explorador de Windows" colóquese en la carpeta 

donde se encuentra instalado el sistema (por omisión el 

sistema  se instala  en  el directorio C:\SFACIL\NOMFWIN). 

  

3. Ubique el archivo "SFIndices.exe" y presione doble clic con el "ratón" 

para ejecutarlo: 



4. Al ejecutar el archivo "SFIndices.exe" le abrirá una ventana como la 

siguiente 



5. Si el problema es que no puede entrar al sistema, seleccione 

la opción "Archivos generales". 

  

6. Si el problema es que no puede entrar a la empresa seleccione 

la opción "Archivos de la empresa" y en el recuadro que aparece a la 

derecha seleccione la empresa que le está marcando el error. 

  

7. También seleccione "Reparar todas las tablas", "Comprimir 

tablas" y "Regenerar índices faltantes". 

  

8. Ahora seleccione el botón "Empezar", este proceso tardará algunos 

minutos, al terminar le mandará un mensaje indicando el resultado. 

  

9. Una vez concluido este proceso, cierre la ventana e intente entrar 

nuevamente al sistema y use la opción que le marcaba error. 

  

En caso de que lo anterior no corrija el problema háganoslo saber y 

con gusto le damos seguimiento. 



 

 


